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Valor para el cliente

Soluciones



ORMAZABAL

Quiénes somos «Flexibilidady

«Lliderazgo»

Somos uno de los primeros fabricantes a nivel mundial de
aparamenta de Media Tensién, y aportamos soluciones a
nuestros clientes, incorporando productos y servicios de alto
valor afiadido, para las redes de distribucién de energia eléctrica.

«Innovacidény»

«Pragmatismo»

Contamos con los conocimientos y el compromiso de las personas
y el establecimiento de relaciones de beneficio mutuo con
nuestros clientes y proveedores.

«Apoyo»

Nuestros valores -Flexibilidad, Liderazgo, Innovacién,
Pragmatismo y Apoyo- son la referencia en nuestra gestién.
Desde nuestra creacién en 1967, hemos sido motor de la
innovacién en la distribucidén eléctrica, en permanente
colaboracién con las compaiias eléctricas de todo el mundo.
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Orientacién
al cliente

Se fundamenta en:
La generacién de valor

La satisfaccion de sus necesidades
actuales y futuras

La excelencia en el servicio

El establecimiento de relaciones de
larga duracién con beneficio mutuo

La satisfaccién del cliente es el resultado
de una estrecha colaboracién, lo que
permite ofrecer las mejores soluciones
combinando tanto el conocimiento y la
experiencia, como el servicio y el producto.
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Porque...

Nuestro entorno se enmarca en la
Media Tensién

Disfrutamos de una relacién cercana
y directa con nuestros clientes

Le ofrecemos todo nuestro amplio
conocimiento y experiencia

Nos comprometemos para resolver
sus necesidades

Nos implicamos a través de un equipo
humano altamente cualificado

Tenemos inquietudes y abrimos
caminos en el mundo eléctrico con
nuestra tecnologia e innovaciones
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Ofrecemos
soluciones

Poniéndonos a disposicién de
nuestros clientes, ddndoles la mejor
solucién a sus necesidades.

Nuestro compromiso con...

La seguridad de las personas
y de los bienes

La calidad

El medio ambiente

Y nuestra experiencia basada en...

La proximidad

El desarrollo de productos y
servicios adaptados

El uso intensivo de la
tecnologia

...nos define como el socio natural
de nuestros clientes.



Productos y servicios

La identificacién de las necesidades de los
clientes nos permite disefiar la mejor solucién,
combinando los productos y los servicios més
adecuados, para conseguir su completa
satisfaccion.

En Ormazabal disponemos de una completa
gama de productos de Distribucién Eléctrica
en Media Tensién.

Desde nuestros comienzos hemos desarrollado
y ofrecido servicios personalizados
complementarios a nuestros productos,
disponiendo de una larga experiencia en su
aplicacién.
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Desarrollo internacional
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La presencia de Ormazabal en el mundo evidencia la capacidad
de nuestras personas y de su organizacién dentro un continuo
proceso de infernacionalizacién en el que nos hallamos inmersos.

Oficinas comerciales

Esta evolucién propicia nuestra presencia en un importante nimero

de paises y favorece la proximidad con nuestros clientes, reforzada

por las implantaciones propias y las colaboraciones con nuestros Distribuidores
socios.
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Una vida de

innovacion

Desde sus origenes Ormazabal ha apostado
por la Innovacién creando un Departamento
de Nuevos Productos (actualmente 1+D) para
desarrollar las soluciones mdas competitivas,
anticipdndose a las necesidades de sus clientes.

Este afén innovador tiene como resultado un
gran nimero de patentes propias que certifican
adn més su independencia tecnolégica.

La innovacién en soluciones, productos y
servicios, precisa de la incorporacién de
numerosas tecnologias; en esta linea el
“Desarrollo Tecnolégico” queda reforzado con
la puesta en servicio del Laboratorio
Electrotécnico de Potencia (HPL) con capacidad
de hasta 2.500 MVA.

En la evolucién de nuestro proceso de
innovacién apostamos por un mayor peso de
los proyectos de investigacién como medio
para ofrecer mejores soluciones a nuestros
clientes.



Centro de Investigacién y Tecnologia

Ormazabal como parte de su compromiso con la
|+D+i, pone en marcha en 2008 su Centro de
Investigacién y Tecnologia, con el que se cubren
las necesidades de investigacién aplicada y gestion
del conocimiento tecnolégico, ademds de realizar
ensayos de desarrollo y certificacién de nuevos
productos.

Ormazabal participa en proyectos europeos de
innovacién tecnoldgica dentro del programa CENIT,
liderando el proyecto Crisélida, en el que se
establecen las bases para la red eléctrica del futuro.
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Las personas

En Ormazabal consideramos a nuestro equipo
de profesionales y colaboradores como una
de las principales sefias de identidad y motor
de crecimiento y éxito empresarial.

Nuestras personas, alineadas por los valores
de la compaiia -Flexibilidad, Liderazgo,
Innovacién, Pragmatismo y Apoyo- trabajan
dia a dia por la mejora constante de nuestros
productos y servicios.

Los amplios esfuerzos para desarrollar
conocimientos y competencias refuerzan la
cudlificacién y compromiso del equipo humano,
su espiritu innovador, asi como su involucracién
con el cliente.

Para Ormazabal, las personas son el activo
més importante. De la calidad de su trabajo
y de su motivacién depende nuestro futuro.

«Nuestro futuro son las
personas»



Empresa comprometida

Desde 2002, Grupo Ormazabal forma parte del Pacto
Mundial, iniciativa liderada por la ONU destinada a
que las empresas de todos los paises acojan, como
una parte integral de su estrategia y de sus operaciones,
diez principios de conducta y accién en materia de
Derechos Humanos, Trabajo, Medio Ambiente y Lucha
contra la Corrupcién.

Su fin es promover la creacién de una ciudadania
corporativa global, que permita la conciliacién de los
intereses y procesos de la actividad empresarial con
los valores y demandas de la sociedad civil, asi como
con los proyectos de la ONU, Organizaciones
Internacionales y ONGs.
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Dénde estamos

Centro de Investigacién y Tecnologia

Oficinas centrales

Parque Tecnolégico, Edif. 104

48170 ZAMUDIO (Vizcaya) - ESPANA
Tel: (+34) 94 4317777

Fax: (+34) 94 431 87 37

e-mail : ormazabal@ormazabal.com

Parque Empresarial Boroa E-48340 AMOREBIETA-ETXANO
(Vizcaya) — ESPANA

Tel.: (+34) 94 630 51 30

Fax: (+34) 94 630 92 92

Parque Tecnolégico, Edif. 104

48170 ZAMUDIO (Vizcaya) - ESPANA
Tel: (+34) 94 431 87 31

Fax: (+34) 94 431 87 32

e-mail : oib@ormazabal.com

Avenida Moinho Fabrini, 1.235
09862-000 Séo Bernardo do Campo
(Sao Paulo) - BRASIL

Tel.: (+55) 11 4393 2900

Fax: (+55) 11 4392 4995

e-mail :brasil@ormazabal.com

DBS Business Centre

26, Cunningham Road

560 052 Bangalore — INDIA

Tel.: +91 (0) 8022267272 / 22285525
Fax: +90 (0) 8022251133

e-mail : india@ormazabal.com

Pol. Industrial San Marcos

C. Morse esq. Franklin

28906 GETAFE (Madrid) - ESPANA
Tel. (+ 34) 91 695 92 00

Fax: (+ 34) 91 681 64 15

e-mail : omt@ormazabal.com

242 Xinhua Road

Shang Chong New Industrial District
519070 Guangdong (Zhuhai) — CHINA
Tel.: (+ 86) 75 6851 5901

Fax: (+ 86) 75 6851 5920

e-mail : china@ormazabal.com

Dabrowskiego 6/8,

95-100 Zgierz

Tel.: (+48) 426 593 613

Fax: (+48) 48 426 593 613
e-mail : polonia@ormazabal.com

Am Nevuerhof 31

47804 (Krefeld) - GERMANY
Tel.: (+ 49) (0) 2151 7151 0
Fax: (+ 49) (0) 2151 7151 75

e-mail : anlagentechnik@ormazabal.de

18-20, rue Edouard Jacques
75014 (Paris) - FRANCE
Tel.: (+ 33) 143 3505 21
Fax: (+ 33) 143350573

e-mail : france@ormazabal.com

Rua José Afonso n° 9 D - Laranjeiro
2810 - 237 (Almada) - PORTUGAL
Tel.: (+ 351) 212 586 870
Fax: (+ 351) 212 586 879

e-mail : portugal@ormacosta.com

Berufi 1174 (1828)
BANFIELD (Buenos Aires) — ARGENTINA
Tel.: (+54) 11 4202 6767

Fax: (+54) 11 4202 6766

e-mail : argentina@ormazabal.com

Acueducto de Lerma , n°47
Col. Arcos Tultepec

Santa Maria Tultepec
54985 ESTADO DE MEXICO
Tel.: (+52) 55 5835 3566
Fax: (+52) 55 5835 3566

e-mail : mexico@ormazabal.com

Ataturk Bulvari

Bulvar Palas Is Merkezi, C-Blok No. 120
06640 Bakanliklar — ANKARA - Tirkiye
Tel.: (+90) 312 419 42 65

Fax: (+90) 312 419 42 95

e-mail : turkiye@ormazabal.com



B° Basauntz, 2

48140 IGORRE (Vizcaya) - ESPANA
Tel.: (+ 34) 94 630 51 00

Fax: (+ 34) 94 630 51 01

Poligono El Caballo - Parcela 56
28890 LOECHES (Madrid) - ESPANA
Tel.: (+ 34) 918851516

Fax: (+ 34) 91 886 71 24

Camino de Sesefia, s/n

45223 SESENA (Toledo) — ESPANA
Tel.: (+ 34) 91 89578 83

Fax: (+34) 91 895 78 58

Parque de las Nuevas Tecnologias
29531 Humilladero (Mdlaga) — ESPANA

Am Neuerhof 31

47804 (Krefeld) - GERMANY
Tel.: (+ 49) (0) 2151 71 51-0
Fax: (+ 49) (0) 2151 71 5175

242 Xinhua Road

Shang Chong New Industrial District
519070 Guangdong (Zhuhai) — CHINA
Tel.: (+ 86) 75 6851 5901

Fax: (+ 86) 75 6851 5920

N°30, Sanjiadian Shuizha Nanlu
Mentougou District

102300 Beijing - CHINA

Tel.: (+ 86) 10 6983 8855 0
Fax: (+86) 10 6984 0843

Z.l. Torcy- Av. Des Ferrancis
71210 TORCY - FRANCIA
Tel.: (+ 33) 385 800 740
Fax: (+33) 385 800 741
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www.ormazabal.com




